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modusoeperandi &= 1cenzia rormaiva

PIANO CORSO COMUNICAZIONE & MARKETING

Il corso ha come obiettivo quello di aggiornare i partecipanti sulle ultime novita e
le ultime tecniche in materia di marketing offline e online, comunicazione
pubblicitaria, interazione con i clienti.

La parte teorica abbraccera i fondamenti della comunicazione e del marketing,
unitamente ai trend previsti per I'anno 2020. Si prevedono lezioni frontali con
illustrazione di case histories da cui trarre spunto come best practice.

L'approccio pratico e relativo al laboratorio: si prevede lavoro di gruppo guidato
per acquisire un metodo di organizzazione e pianificazione del proprio piano
marketing, con obiettivi a medio periodo.

- MODULO 9 ORE

COMUNICAZIONE

LA COMUNICAZIONE D'IMPRESA

e evoluzione nel settore della comunicazione
LA COMUNICAZIONE IN RETE

 la comunicazione digitale e social

¢ il content marketing e lo storytelling

IL PIANO COMUNICAZIONE TRADIZIONALE E DIGITALE
e tecniche pubblicitarie e promozionali on line e off line
MARKETING

MARKETING STRATEGICO

* micromomenti e profili d'acquisto

e |la buyer persona

MARKETING OPERATIVO

e le 4 P ele 4 Cdel marketing

LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

e percezione del cliente

¢ fidelizzazione del cliente

DIGITAL MARKETING

e social marketing

® e-commerce



- MODULO 9 ORE + 4 ORE LABORATORIO
COMUNICAZIONE

LA COMUNICAZIONE D'IMPRESA

e immagine coordinata e corporate identity

e evoluzione nel settore della comunicazione

LA COMUNICAZIONE IN RETE

e |a comunicazione digitale e social

e il content marketing e lo storytelling

e jvideo

IL PIANO COMUNICAZIONE TRADIZIONALE E DIGITALE
e funzioni, elementi, obiettivi, budget, strumenti e canali, implementazioni,
valutazioni

e tecniche pubblicitarie e promozionali on line e off line
MARKETING

MARKETING STRATEGICO

e analisi di mercato e contesto

¢ il posizionamento

e micromomenti e profili d'acquisto

e |a buyer persona

MARKETING OPERATIVO

e marketing e vendite

e le 4 P ele 4 Cdel marketing

e budget di marketing

LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

e customer satisfaction

e percezione del cliente

» fidelizzazione del cliente

DIGITAL MARKETING

e cambiamenti del mercato e della relazione col cliente
e social marketing

® e-commerce

LABORATORIO

4 ORE

Dall'idea al business: un metodo per organizzare e pianificare tra obiettivi, risultati,
azioni e

verifiche: il METAPLAN



